Implementierungs-Roadmap

Agentic Organization (3-6-12 Monate)

Dieser 12-Monats-Plan zeigt Ihnen Schritt fur Schritt, wie Sie lhre Organisation zu einer Agentic
Organization transformieren. Mit konkreten Milestones, Budget-Templates und Vendor-Vergleich.

Phase 1: Foundation (Monate 1-3)

Ziel: Quick Win mit minimalem Risiko

Woche Aktivitat Deliverable

1-2 Prozess-Mapping Prozess-Inventar
» >500 Transaktionen/Monat
« <5 Entscheidungspunkte

3-8 Pilot-Agent deployen 1 produktiver Agent
» Customer FAQ oder Knowledge Agent
» Shadow Mode (4 Wochen)

9-12 Governance Setup 10-20% Prozessentlastung
 Guardrails definieren
* Monitoring einrichten

Budget Phase 1: €5k-15k Setup + €500-2k/Monat Runtime

Phase 2: Scale (Monate 4-6)

Ziel: Multi-Agent-System mit Business Impact

Monat Aktivitat Deliverable

4 Agent Orchestration Multi-Agent-Workflow
* 2-3 Agents verbinden
» Workflow-Integration

5 IT-Integration System-Integration
* APl zu ERP, CRM, DMS
« Zapier/Make.com Setup

6 Change Management 3-5 vernetzte Agents
« Team-Onboarding
« Augmentation-Framing




Budget Phase 2: +€10k-20k fir Integration & Training

Phase 3: Optimize (Monate 7-12)

Ziel: Continuous Improvement & Strategic Expansion

Monat

7-9

Aktivitat

Performance Monitoring
» Dashboards
* Accuracy, Latency, Escalation Rate

KPI

>90% Accuracy

10-12

Model Fine-Tuning
« Training mit internen Daten
* DSGVO-Compliance prifen

<5% Hallucination

12+

Strategic Roadmap
* Nachste Prozesse identifizieren
« Skalierung planen

25-40% Effizienz1t

Budget Phase 3: +€5k-10k fur Fine-Tuning & Monitoring-Tools




Budget-Template (Mittelstand, 200 MA)

Position Jahr 1 = Beschreibung

<b>Investitionen</b>

Setup & Implementierung €50.000 | Pilotprojekt, Integration, Testing
Plattform-Kosten (12 Monate) €30.000 | SaaS-Gebuhren (€2.500/Monat)
Change Management €20.000 | Training, Workshops, Communication
<b>Total Investition</b> <b>€100.000</b>

<b>Einsparungen</b>

3 FTE Entlastung €180.000 | a €60k/Jahr, umverteilt
Fehlerreduktion €40.000 | Claims, Retouren, Nacharbeit
Prozessbeschleunigung €30.000 | Opportunity Cost

<b>Total Einsparungen</b> <b>€250.000</b>

<b>ROI Jahr 1</b> <b>150%~</b> | Payback: 4,8 Monate

Vendor-Vergleich: Al Agent Plattformen

Plattform Typ Preis Best For

Relevance Al No-Code €99/Monat Schneller Start, SMB
Stack Al Low-Code €249/Monat Custom Workflows
OpenAl Assistants API Pay-per-Use Developer-Teams
Anthropic Claude API Pay-per-Use Lange Dokumente
LangChain Framework Open Source Custom Enterprise
Flowise Low-Code Self-hosted On-Premise
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